
111 學年度彰化縣溪州國小教師專業發展實踐方案 

表 1、教學觀察（公開授課）－觀察前會談紀錄表 

授課教師：    游雅麗        任教年級：___四_______任教領域/科目：綜合活動 

回饋人員：   林宜慈         任教年級： 四 (選填)任教領域/科目：    (選填) 

備課社群：           (選填) 教學單元： 第三單元  

觀察前會談(備課)日期：_111__年__12_月_20__日 地點： 2 樓教師休息室  

預定入班教學觀察(公開授課)日期：_111__年_12__月_23__日 地點： 四乙教室       

一、學習目標(含核心素養、學習表現與學習內容)： 

     分享被志工服務的經驗，訪問志工，理解服務時應有的相關之能與態度。 

二、學生經驗(含學生先備知識、起點行為、學生特性…等)： 

    1.學童依觀察結果或生活舊經驗，能分享自己或家人當志工的情形。 

    2.曾接受過哪些志工的服務呢？ 

三、教師教學預定流程與策略： 

   1.教師先說志工的定義。 

   2.利用教學影片作課程探討。 

   3.運用分組討論法進行分組討論並做各組分享，引起全班學生共鳴。 

四、學生學習策略或方法： 

 學童可藉由影片、圖片與分組討論，得知志工為服務人群的辛苦付出。 

 

五、教學評量方式（請呼應學習目標，說明使用的評量方式）： 

（例如：紙筆測驗、學習單、提問、發表、實作評量、實驗、小組討論、自評、互

評、角色扮演、作業、專題報告、其他。） 

六、觀察工具(可複選)： 

□表 2-1、觀察紀錄表 

□表 2-2、軼事紀錄表 

□表 2-3、語言流動量化分析表 

□表 2-4、在工作中量化分析表 

附件二 
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□表 2-5、教師移動量化分析表 

□表 2-6、佛蘭德斯（Flanders）互動分析法量化分析表 

□其他：______________ 

 

七、回饋會談日期與地點：（建議於教學觀察後三天內完成會談為佳） 

日期：_111_年_12_月_20_日 

地點：_2樓教師休息室_ 
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111 學年度彰化縣溪州國小教師專業發展實踐方案 

表 2-1、觀察紀錄表 

授課教師：   游雅麗          任教年級：__四___任教領域/科目：綜合活動 

回饋人員：    林宜慈           任教年級：   四   (選填 )任教領域 /科目：         

(選填) 

教學單元：；教學節次：共 2 節，本次教學為第 1 節 

觀察日期：_111__年__12__月__23__日 

層

面 
指標與檢核重點 

事實摘要敘述 

(含教師教學行為、學生學

習表現、師生互動與學生

同儕互動之情形) 

評量（請勾

選） 

優

良 

滿

意 

待

成

長 

A 

課 

程 

設 

計 

與 

教 

學 

A-2 掌握教材內容，實施教學活動，促進學生學習。  ✓  

A-2-1 有效連結學生的新舊知能或生活經驗，

引發與維持學生學習動機。 

（請文字敘述，至少條列三項具體事實摘要） 

A-2-1 讓學生回想在生活中曾遇到的志工，包

括校門口、醫院、耶誕活動的現場活動布置

（氣球媽媽）…。 

A-2-2 可結合課程內容，加深學習重點提示。 

A-2-4 學生分組討論，曾接受過哪些的志工的

服務及感想以理解「志工的定義」，以簡潔方

式總結。 

A-2-2 清晰呈現教材內容，協助學生習得重要

概念、原則或技能。 

A-2-3 提供適當的練習或活動，以理解或熟練

學習內容。 

A-2-4 完成每個學習活動後，適時歸納或總結

學習重點。 

A-3 運用適切教學策略與溝通技巧，幫助學生學習。  ✓  

A-3-1 運用適切的教學方法，引導學生思考、

討論或實作。 

（請文字敘述，至少條列二項具體事實摘要） 

A-3-1 介紹優良影片，讓學生了解社會上各行

各業，都可能有志工的存在。 

A-3-2 從影片中引導並分組討論，可知志工是

不分性別、年齡及各領域。 

A-3-2 教學活動中融入學習策略的指導。 

A-3-3 運用口語、非口語、教室走動等溝通技

巧，幫助學生學習。 

A-4 運用多元評量方式評估學生能力，提供學習回饋並調整教學。  ✓  

A-4-1 運用多元評量方式，評估學生學習成

效。 

（請文字敘述，至少條列三項具體事實摘要） 

A-4-1 看影片，學生舉手搶答。 
A-4-2 分析評量結果，適時提供學生適切的學

習回饋。 
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授課教師：   游雅麗          任教年級：__四___任教領域/科目：綜合活動 

回饋人員：    林宜慈           任教年級：   四   (選填 )任教領域 /科目：         

(選填) 

教學單元：；教學節次：共 2 節，本次教學為第 1 節 

觀察日期：_111__年__12__月__23__日 

層

面 
指標與檢核重點 

事實摘要敘述 

(含教師教學行為、學生學

習表現、師生互動與學生

同儕互動之情形) 

評量（請勾

選） 

優

良 

滿

意 

待

成

長 

A-4-3 根據評量結果，調整教學。 A-4-2 隨機暫停影片內容，點名回答，增加學

生專注度。 

A-4-4 學生分成四組並分別上台報告，得到

「志工是甘願奉獻及奉獻」「施比受更有福」

的結論。 

 

A-4-4 運用評量結果，規劃實施充實或補強性

課程。(選用) 

 

層

面 
指標與檢核重點 

教師表現事實 

摘要敘述 

評量（請勾

選） 

優

良 

滿

意 

待

成

長 

B 

班 

級 

經 

營 

與 

輔 

導 

B-1 建立課堂規範，並適切回應學生的行為表現。 ✓   

B-1-1 建立有助於學生學習的課堂規範。 
（請文字敘述，至少條列一項具體事實摘要） 

B-1-2 學生回答正確會給予口頭讚美，全班給

予掌聲。 

B-1-2 適切引導或回應學生的行為表現。 

B-2 安排學習情境，促進師生互動。 ✓   

B-2-1 安排適切的教學環境與設施，促進師生

互動與學生學習。 

（請文字敘述，至少條列一項具體事實摘要） 

B-2-1 老師進行行間走動，了解學生討論情形

並給予指導。 B-2-2 營造溫暖的學習氣氛，促進師生之間的

合作關係。 

 

  



5 

111 學年度彰化縣溪州國小教師專業發展實踐方案 

表 3、教學觀察（公開授課）－觀察後回饋會談紀錄表 

授課教師：   游雅麗          任教年級：_____四_____任教領域/科目： 綜合活動        

回饋人員：   林宜慈          任教年級： 四   (選填)任教領域/科目：            

(選填) 

教學單元：；教學節次：共 2 節，本次教學為第 1 節 

回饋會談日期：_111__年__12_月_26__日地點：_2 樓教師休息室_ 

請依據觀察工具之紀錄分析內容，與授課教師討論後填寫： 

一、 教與學之優點及特色（含教師教學行為、學生學習表現、師生互動與學生同儕

互動之情形）： 

1. 師生互動關係良好，上課充滿一股融洽的氣氛。 

2. 同學之間的討論激烈，各組上台發言都能依照各組的討論進行發表。 

 

 

 

二、 教與學待調整或改變之處（含教師教學行為、學生學習表現、師生互動與學生

同儕互動之情形）： 

1.希望能有更多的時間讓學生進行討論，讓學生有更多的時間上台發表。 

 

 

 

三、 授課教師預定專業成長計畫（於回饋人員與授課教師討論後，由回饋人員填

寫）： 

成長指標 

成長方式 

(研讀書籍、參加研習、觀看錄影

帶、諮詢資深教師、參加學習社

群、重新試驗教學、其他：請文字

敘述) 

內容概要說明 
協助或合

作人員 

預計完

成日期 
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（備註：可依實際需要增列表格） 

四、 回饋人員的學習與收穫： 

1. 能適時提醒學生學習重點，使各組均能順利進行。 

2. 運用正增強方式，加強學生學習興趣。 
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國小綜合活動領域第三冊(4上)單元三教案 

單元名稱 
單元三  服務「心」體驗 

活動 1  生活中的志工 
總節數 共 2節，80分鐘 

設計依據 

學習 

重點 

學習

表現 

3b-II-1 參與學校或社區服務學習，並分  

        享心得。 
領域核

心素養 

綜-E-C1 關懷生態

環境與周遭人事物，

體驗服務歷程與樂

趣，理解並遵守道德

規範，培養公民意

識。 

學習

內容 

Cb-II-1 服務對象的了解與適切服務。 

核心素養呼應

說明 

具備道德實踐的素養，從個人小我到社會公民，循序漸進，養成社會責任感

及公民意識，主動關注公共議題並積極參與社會活動，關懷自然生態與人類

永續發展，而展現知善、樂善與行善的品德。 

議題 

融入 

實質

內涵 

 

所融

入之

學習

重點 

 

與其他領域/科

目的連結 

 

摘要  

學習目標 
1.分享被志工服務的經驗，理解服務時應有的相關知能與態度。 

2.分享幫助他人的經驗，感受助人為樂，願意熱心服務。 

教材來源 康軒、校園 

教學設備/資源 教室 

教學活動 

一、齊思考 

㈠觀察與發現 

1.教師請學生思考：社會上，有許多熱心的人奉獻自己的時間與精力，當志工熱忱的為

他人服務。我看過哪些志工？接受過哪些志工的服務呢？ 

2.學生可於上課前一週進行觀察，利用上學經過社區街道、上課時在校園活動、假日進

行各項活動時，觀察社區和學校中提供服務的人，看看他們做了哪些事。 

3.學生依觀察結果或生活經驗分享，分組討論自己的觀察結果並上臺分享，例如： 

(1)學校的導護志工要了解交通規則。 

(2)醫院志工要了解醫院的各項事務流程和各科室位置。 

(3)歷史博物館的導覽志工要熟悉館藏及其歷史典故。 

(4)學校綠美化志工要認識各種養護植物的方法。 

(5)圖書館的故事志工說故事時，要邊說邊演。 

(6)車站裡協助視障人士的志工，要熟練引導視障人士的方法。 

4.學生覺察志工服務時應要具備能力與責任，否則就無法做好服務。 

 

㈡統整與反思 
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1.教師請學生思考：想一想，志工的服務如何影響我們的生活呢？ 

2.學生討論生活中如果沒有志工服務，可能會產生哪些影響，例如： 

(1)如果早上上學時沒有導護志工，可能會發生什麼事情？ 

(2)如果醫院裡沒有志工，可能會發生什麼事情？ 

(3)如果歷史博物館沒有導覽志工，可能會發生什麼事情？ 

3.教師提問：生活中每天都有許多事情需要大家一起合作與服務，各種活動才能順利

進行，如果沒有別人的服務，生活就會不方便，所以要好好珍惜呵！ 

二、多體驗  

㈠調查志工服務 

1.教師引導學生思考：生活裡有很多志工，我想了解他們的服務內容，有哪些方法可以

深入的認識志工呢？ 

2.學生回想生活中的各種志工，分組討論調查志工服務內容的方式，例如： 

(1)參訪機構，訪問服務的志工。 

(2)打電話訪問志工。 

(3)某些志工平時較少機會接觸到，可以上網蒐集資料。 

3.分組討論對哪一種志工感興趣，決定調查的方式，若想調查校園中的志工，可進行人

物訪問，例如：交通志工、課輔志工、晨讀志工、圖書志工等；若想調查社區中的志

工，則可上網或到圖書館蒐集資料，例如：長照志工、身障服務志工、導覽志工、義

消、義交、生態保育志工、資源回收志工、宗教團體志工等，課本以訪問圖書館志工

為例。 

㈡回饋與統整：訪問前做好詳細規畫並確實演練，就能降低緊張感，充分掌握現場狀況。 

㈢總結與反思 

1.教師鼓勵學生，自己曾經在需要他人幫助時獲得協助，下次有人需要幫助時，也要以

同理心的角度伸出援手。 

2.學生覺察服務的意義與樂趣，思考如何活用自身能力為別人服務。 

教學資源 

㈠影片：衛生福利部多元志工服務微電影──從心快樂的服務。 

㈡影片：國家教育研究院─服務學習的真諦品德教育。 

㈢影片：品德教育影片─服務。 

 

 


