
AI 人工智能雖然已被討論多年，卻更像是人們在茶餘飯後閒聊的科幻故事。直

到今年人工智慧聊天機器人程式 ChatGPT 在網路迅速引爆熱議！ChatGPT 是什

麼？ ChatGPT 怎麼用？官網註冊、手機 APP下載、下中文指令、寫程式和文

案……10個最基礎的 ChatGPT 使用教學在這裡～ 

 

1. 什麼是 AI 聊天機器人？ 

AI 聊天機器人是一種使用人工智慧技術的軟體，可以跟人類像聊天一樣互動。

你可以用文字、圖片或語音跟它溝通，它可以理解你的話語並給你回應。AI 聊

天機器人厲害的一點，就是他會針對用戶給予的資料自行學習，因此不會是千

遍一律的罐頭訊息，是真的能與用戶互動並成長。 

 

到了現在，AI 聊天機器人的功能有非常多種，能做的不只是聊天，還可以執行

工作，像是翻譯多國語言、改寫文章、編寫程式碼‧‧‧‧‧‧等等，能做的

事情包羅萬象，這也是為什麼 AI 聊天機器人會如此受矚目。 

 

2. ChatGPT 為什麼討論度這麼高？ 

其實過去各位也能看到不同 AI 聊天機器人，例如： Apple Siri 和 Google 助

理，但是用過的讀者都清楚，這些 AI 聊天機器人，大多能做的都是紀錄資

訊、控制手機等等，不能夠真正地生成「全新的內容」，因此使用性總是受到侷

限。 

 

這也是目前 ChatGPT 能夠獨佔鰲頭的原因，就是因為它的功能遠勝於市面上出

現過的 AI 聊天機器人，它能夠幫助人們總結、重寫，甚至是寫出全新的文

本，還能夠編輯程式碼、協助人類寫出網站，簡直就是超強的智慧助理啊！ 

 

3. ChatGPT 是誰發明的？ 

說了這麼多，ChatGPT 究竟是什麼呢？ChatGPT 是由美國人工智慧研究實驗室 

OpenAI，在 2022 年 11 月底推出的一種先進的 AI 技術，ChatGPT 透過大量

資料的訓練，藉此學習並內化，因此擁有超級大量的知識，也因此擁有了與人

類相似的語言能力。目前的版本是 ChatGPT 3.5 和 付費版才能使用的 Chat 

GPT-4。 

 

ChatGPT 在推出一個月，就有超過 100 萬人使用，到了今年 1 月，使用人數

就突破 1 億人，獲得許多企業和政府關注，在 2023 年 2 月被微軟收購，並

以 ChatGPT 的程式開發推出了網路瀏覽器「Bing AI」的預覽版，如今還在不斷

地更新版本，根據史丹佛大學的研究指出，ChatGPT 的心智相當於 9歲兒童，

不知道到了未來會達到什麼樣的境界呢？ 
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4. ChatGPT 能做到什麼事？ 

ChatGPT 目前能處理部分文書和資工作業，由於 ChatGPT 擁有良好的語文能

力，像是：回覆信件、處理克服、翻譯、寫歌詞、整理文字重點、修改文法錯

誤、甚至是寫故事、寫網站程式碼，它都能達成；目前已有新聞業以 ChatGPT 

撰寫新聞稿、廣告業改寫文案、標題，甚至有人使用 ChatGPT 寫成的小說發行

販賣，用途非常廣泛。 

 

不過要注意的是 ChatGPT 是用 2021年之前的數據所訓練，在一般情況下，向 

ChatGPT 詢問 2022年以後的事情，它是一概不知～ 

 

5. ChatGPT 如何註冊？ 

目前 ChatGPT 的免費版，註冊方式非常簡單，只要上官網就能註冊。另外，

ChatGPT 的手機 APP版也可以用同樣方式註冊，但目前只有 iPhone 才能下

載。 

 

以下是註冊流程： 

 

進入 ChatGPT 的官方網站： 

點這裡 

或進入 Apple Store 下載 ChatGPT APP： 

點這裡 

填寫註冊資料，包括：姓名、電子郵件信箱和手機號碼等資料，機構名稱可填

可不填。 

等待手機驗證簡訊發送。 

選擇你注冊 OpenAI 的主要用途，這邊可以依照各位的需求，只是想玩玩，點

一下「I'm exploring personal feature」就可以了。 

接著就註冊完成了！點擊頂部的「Try it」就能夠登入與 ChatGPT 聊天了。 

6. ChatGPT 有中文嗎？ 
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只要你用請它用中文回答，就會在左側出現一個類似歷史紀錄的框框，之後不

管你用什麼語言和 ChatGPT 對話，它都會用中文回答！如果想要開啟全新話

題，按下左側框框的垃圾桶就可以了～ 


