
Unit 2 

電話用語 

 

 

 

 

 

Hello. Is Meg there, please? Is this Meg? 

This is Meg speaking. 

Yes. Please hold on. 

May I speak to Meg, please? 
Hello. Is Meg there, please? 

She's not in.  

Please call back later. Sorry. You have the wrong number. 



 

 狀況 說法 

打電話

用語 

開頭的問候 Hello/Hi. This is... (speaking).（你好。我是…。） 

說明要找的人 
May I speak to...?（請找…？） 

Is... there, please?（請問…在嗎？） 

接電話

用語 

詢問對方是誰 
Who's calling, please?（請問您是哪位？） 

May I have your name, please?（請問您的大名？） 

接電話者為來

電者要找的人 
This is... (speaking). / Speaking.（我就是…。） 

要找的人 

不在時 

Sorry, ... is not here. Could you call back later? 

（抱歉，…不在這。可以請你等一下再打過來嗎？） 

接電話者非來

電者要找的人 

Hold on, please.（請稍等一下。） 

I'll get her.（我請她來聽。） 

問來電者要不

要留下訊息 
Do you want to leave a message?（你要留訊息嗎？） 

對方打錯電話 
Sorry, you have the wrong number. 

（抱歉，你打錯電話了。） 

 

※ 現代親朋好友間多用手機連繫。若雙方皆使用手機，致電時通常就會顯示來

電者或來電號碼，因此不需用 May I speak to...? 或 Is... there? 等句子詢問

對方身分。 

 

 

Activity  

 

 

 

Role play. 兩人一組，扮演撥打及接聽電話者，進行對話練習。 

a. b. 

Evan: Hi. Can I talk to Marsha? 

Owen: Sorry. You have the wrong 

number. 

Evan: Oh, sorry about that. 

Carol: Hello. This is Carol.  

Is Todd there? 

Dan: Yes, please hold on. 

Carol: Thanks a lot. 



 

 

Two people in a group and write down your conversation! 

A:                                                                     

B:                                                                     

A:                                                                     

B:                                                                     

A:                                                                     

B:                                                                     

A:                                                                     

B:                                                                     

 


