
市場與競爭第    章3
　　我國手搖飲店展店快速，若以分布區域觀察，飲料店七成集中於六都，其中以高雄

市、臺南市及臺中市占多數。隨著手搖飲店數量的擴增、飲品口味推陳出新，加上近年

來行動裝置的普及，提升訂購及付款的便利性，以及外送電子商務業者進入市場，帶動

飲料店的蓬勃發展，營業額逐年攀升。

（參考資料：改寫自1飲料店營業額連續14年正成長，經濟部 統計處，2019/02/17。2密度最高的一級戰區，竟然在嘉義！手

搖杯冷知識，你答對幾題？，商業週刊，2020/01/20。） 
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圖  例
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飲料店家數

（每平方公里）

圖  例

4
6

0
2

飲料店家數

（每平方公里）

臺北市 家6.9

嘉義市 家7.2

新竹市 家3.8

市場有哪些型態？

廠商間的競爭方式有哪些？

廠商間的競爭對消費者有何影響？

學習
課題
學習
課題

1

2

3

Q：飲料店家數最多的是高雄市，但密度最高的是哪個縣市？

　你居住的地區有上榜嗎？你的住家或學校附近有幾家手搖飲店？

你選擇該家手搖飲是因為價格還是其他因素？

想一想

消費者保護法 公平交易法

參考答案：前面兩題自由回答。
第三題：因為該家口味獨特。

參考答案： 第一名嘉義市（每平方公里有7.2家），
第二名臺北市（每平方公里有6.9家）。
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從引言中可知，臺灣到處都有手搖飲店。如果我們自己製

作這些飲品，或許不是什麼難事，但是為什麼我們還是需要到

市場上購買呢？

原始社會採自給自足的生產模式，然而隨著生活形態日趨

複雜，每個人的時間與能力有限，無法僅依靠自行生產滿足日

常所需，只能各自生產部分產品，再與他人交易。

市場就是買賣雙方進行交易的地方。依照交易場所的型

態區分，可分為有具體買賣場所的有形市場 ，例如：早餐

店、便利商店等；還有利用電話、網路等方式進行交易的

無形市場 ，例如：電視購物、網路商城等（圖3-3-1∼4）。

市場與交易3-1

  圖3-3-1　傳統老街／舊城鎮的核心地區，
附近民眾大多在此交易，形成老街。

  圖3-3-3　電腦展／在實體的展覽活動上，
消費者能直接測試產品的功能。

  圖3-3-4　線上商城／科技的進步改變消費
樣態，民眾不必出門就能進行交易。

有
形
市
場

無
形
市
場

  圖3-3-2　電視購物／消費者可以透過賣家提供
的產品資訊，判斷產品的功能是否符合需求。
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  圖3-3-5　早餐店／學校附近的早
餐店，提供多種不同的餐點組合，

滿足學生的需求。

  圖3-3-6　徵才博覽會／大專院校
與企業合作，舉辦徵才博覽會等活

動，提供平臺讓學生與企業接觸。

我能舉例說明日常生活的食

衣住行，哪些是自行生產，

哪些是交易而來。

學習check

  圖3-3-7　商品市場與勞動市場示例

而在市場中進行交易的產品，稱為商品。若根據交

易對象及內容的差異，就會形成不同的市場。

像是滿足消費者購買商品需求，以及生產者提供商

品販售的場所，就是屬於商品市場 ，例如：學校附近

的早餐店、書局等（圖3-3-5）。

此外，生產者進行生產行為時需要人力，因此產生

勞動市場 ，例如：常見的人力銀行，就是撮合求職者

與想要僱用員工的廠商的勞動市場（圖3-3-6∼7）。

在市場交易中，價格是重要的考量因素。價格像是

「一隻看不見的手」，引導買賣雙方做出對自身最有利

的選擇。因此，若交易的結果比自行生產更有利，便會

選擇從事交易。

有形市場‧無形市場‧商品市場‧勞動市場

消費者

提供勞力

廠商

僱用勞工

消費者

購買商品

廠商

提供商品商品市場

勞動市場

生產者消費者
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在市場經濟裡，消費者購買各項商品，是為了滿足生

活所需；廠商從事生產，目的是為了賺取利潤。當市場競

爭激烈時，消費者有許多選擇，廠商為了提高利潤，則會

採取各種方式吸引消費者。下面以便利商店為例說明。

若單純以價格作為考量，消費者

通常會選擇價格較低的商品。所以我

們經常看到各家超商為了增加銷貨收

入，會推出各種促銷活動，例如：

「買一送一」、「第二件半價」（圖

3-3-8）。

廠商在不調整商品價格的情況下，採取多元的方式吸引消費者，要在

激烈的競爭中脫穎而出，除了提供完善的服務外，還需要不斷創新（圖3-3-

9）。依據不同消費者的特性研發新產品，或提供更具特色的商品與服務。

例如：推出聯名或獨家商品；提升企業形象，善盡社會責任，建立消費者

的信任感（圖3-3-10）。

市場競爭方式與程度3-2

  圖3-3-10　幸福保衛站／超商與政府合
作，提供有需要的兒少緊急援助，可免費

領取便當、飲料，善盡社會責任。

  圖3-3-8　買一送一／商家推出商品買一送
一，希望透過價格促銷，吸引消費者購買

更多商品。

  圖3-3-9　超商的代收服務／為吸引顧客，
超商增加許多功能，包括代收款項、到店

取貨寄貨、影印文件或購買各種票券等。

非價格競爭
P.200

價格競爭
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如果廠商眾多，不僅讓消費者有比較多的選擇，廠

商之間為了吸引消費者購買，也會在價格上或非價格上

提供更好的服務。

以我國手搖飲店為例，因為加入市場的門檻較低，

很容易進入，因此廠商數量多，競爭程度高。而各廠

商也會採取各種行銷策略，吸引消費者的青睞（圖3-3-

11）。

市場上若只有一家或少數幾家廠商生產某產品，消

費者沒有其他的選擇，產品的價格就可能由該家廠商所

控制，市場也缺乏競爭（圖3-3-12）。

例如：成立一家電力公司，必須花費大量成本，所

以進入市場的門檻非常高，容易形成整個市場只有一家

廠商。因為沒有競爭者，該廠商有能力決定價格。因

此，類似電力公司這類影響民生的產業，多半由政府經

營，避免廠商任意調整價格而影響消費者權益。

競爭程度高

競爭程度低

市場競爭的程度則與廠商數目多寡

有關，以下分別說明競爭程度高、低的

情形，以及對消費者的影響。

  表3-3-1　競爭程度的影響

  圖3-3-12　台灣電力公司／台電
是目前臺灣少數可以合法售電的

電力公司，對於電費有相當程度

的影響力。

  圖3-3-11　手搖飲店一條街／在
同一條街上有多家不同品牌的手

搖飲店，競爭相當激烈。

價格競爭‧非價格競爭‧競爭程度

我能敏覺家庭與學校附近，商家常見的競爭方式。

我能分析價格競爭與非價格競爭。

學習check

　參考表 3-3-1，思考為什麼電影
院內的爆米花價格都比較貴？

想一想
較多

較少或
只有一家

選擇多元

缺乏選擇

較無決定價格的能力

較有決定價格的能力

廠商數量 廠商的影響力 對消費者的影響
競爭

程度高

競爭
程度低

參考答案：電影院內的食物販賣部通常只
有一家，競爭程度低。因消費者缺乏選
擇，該販賣部有較強的決定價格能力。
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消費者保護法‧公平交易法

  圖3-3-14　購物猶豫期的相關規定

市場經濟的發展，使廠商之間存在著競爭關係，這

對消費者有何影響？正面的影響是能促進經濟的良性循

環，消費者有更多的選擇、買到物美價廉的商品，或享

受到品質與功能更優良的產品與服務。

反之，廠商之間若非良性且公平的競爭，例如：為

吸引消費者購買，故意削價競爭、使用不好的生產原料

以降低成本、仿冒他人商品，以及用不實廣告誤導消費

者等，這些行為皆會損害消費者的權益。

因此，政府為保障國民消費生活的權益，制定

消費者保護法 ，規範消費者與廠商之間的消費關係。

行政院設消費者保護處，地方政府亦設立消費者服務中

心，以及消費者服務專線「1950」，提供消費諮詢及受

理消費申訴服務（圖3-3-13）。例如：消費者從事網路

購物時，對於商品有7天的猶豫期（圖3-3-14）。

消費者權益的保障3-3

我能分析廠商競爭對消費者

有哪些影響。

學習check

  圖3-3-13　仿冒商品／網路購物商
品真偽難辨，若不幸買到仿冒商

品，可依消費者保護法尋求救濟。

實
體
店
面

瑕疵商品（規範於民法）例外

實體店面購買的商品無猶豫期的法律保障，但瑕

疵商品，仍可向商家要求更換，例如：無法安裝

的遊戲光碟。

天猶豫期7

網
購
、
電
視
購
物
等

1 易腐敗、保存期短的商品：牛奶、蔬果、雜誌期
刊報紙等

2客製化商品

3�已開封的影音商品、電腦軟體、個人衛生用品等

例外

網購、電視購物購買的商品，依據消費者保護法

規定，有猶豫期的法律保障，但已開封的遊戲光

碟不在 7天猶豫期的保障範圍內。

天猶豫期7
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實作與練習

  表3-3-2　消費者權益保障相關法律規定

　　隨著我國邁入高齡社會，國人對美妝保養產品重視程度增加，藥品、醫療及化妝品零售業

（以下簡稱藥妝零售業）營業額亦隨之提升，不但吸引量販超市跨足銷售藥妝，更讓國外藥妝業

者來臺拓點，市場競爭愈趨激烈。

　　其中，藥妝零售業者經營面臨的困境，以「價格競爭激烈，利潤偏低」為主。部分業者開始

轉向投入線上市場，但也有業者大量拓展實體店面，因為他們認為消費者仍喜歡在能試用商品，

且有駐店藥師及美容師提供諮詢服務的實體店消費。

（參考資料：改寫自振興措施助攻，藥妝零售業7月起重回成長軌道，經濟部統計處，產業經濟統計簡訊，
2020/10/05。）

（　 ）1�文中提到藥妝零售業者面臨最大的挑戰是價格競爭激烈，利潤偏低。下列廣告與行銷策

略中，何者不同於價格競爭？

2根據文中所述，實體藥妝店不減反增，主要與消費者重視什麼有關？

3�根據文中所述，可知藥妝店在零售市場上競爭激烈。想一想，除了傳統的價格競爭外，在非價

格競爭方面，可以採取哪些刺激買氣與銷售量的作法？

嗨嗨購物日領券囉！

憑券可享滿3000元現折

300元優惠。

數量有限，送完為止。

A
專業醫美節

指定醫美商品，購物

滿1500元，立即享有

85折！

B
網購超便利，上班訂

下班拿，馬上GO！

全臺所有門市，皆可最

快2小時在離您最近的門

市取貨。

C
點數成金

門市消費結帳時出示會員

卡，每1點紅利點數可折

抵新臺幣1元消費金額。

D

保護消費者權益，促

進國民消費生活安

全，提升國民消費生

活品質

維護交易秩序與消費

者利益，確保自由與

公平競爭，促進經濟

的安定與繁榮

立法精神

廠商與消費者

的互動

廠商之間的

互動

規範事項

1中央： 行政院消費者

保護處

2地方： 各縣市政府消

費者服務中心

公平交易委員會

相關單位   圖3-3-15　聯合漲價／國內三
大鮮乳廠商被公平交易委員

會查出共同調高鮮乳售價，

而遭到罰款。

此外，為了禁止廠商之間的惡性競爭，政府制定

公平交易法 ，確保公平競爭，維護交易秩序與消費者權

益，並成立公平交易委員會，處理妨礙公平交易的行為，以

促進經濟社會的安定（圖3-3-15、表3-3-2）。

消
費
者
保
護
法

公
平
交
易
法

參考答案：1與時下受歡迎的外國偶像推出聯名商品；

     2與外送平臺合作，推出快速到貨服務；

     3與日韓美妝業合作，推出多款獨家商品等。

參考答案：在實體店面可以諮詢相關的
消費問題；可以實際看到商品，能確認
是否為自己所需。

C

3
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課後閱讀

　　商業戰場會沒有「朋友」嗎？阿根廷的速

食店與競爭對手竟然做「一日朋友」？原來是

該速食店正在進行一項公益活動，只要消費者

購買大麥克，就會捐出2塊美元（約新臺幣60
元）給兒童癌症機構。競爭對手為了讓消費者

可以「做善事」，他們停止賣自家最受歡迎的

華堡，推出「沒有華堡的一天」，希望顧客去

購買對手的大麥克，幫助癌症兒童，這項特別

的活動，受網友一致好評。

　　對照過去兩家速食店的行銷案例，通常都

是直接打擊競爭對手。在這次行銷手法下，速

食店的大麥克銷售量比往年高出許多。這對競

爭對手而言，或許並沒有帶來實質利潤的增

長，但反而得到眾多網友的稱讚。

　　這個案例讓我們看到，在面對競爭時，懂

得利用行銷手法化敵為友、適時進退，有時反

而能為自己和對手創造出雙贏的局面。

（參考資料：改寫自藍立晴，【超狂行銷學】最愛嗆麥當勞的漢堡王為何停售華堡一天，還叫大家快去買大麥克？，科技報

橘，2019/10/01。 ）

速食店推出「沒有華堡的一天」

閱讀思考

1速食店推出「沒有華堡的一天」活動，其背後的行銷策略可能是什麼？（複選）

   A打擊競爭對手　
   B製造宣傳話題　
   C提高銷貨收入　
   D提升企業形象 

2�看完本文後，你認為在激烈的市場競爭下，廠商之間一定都只想著如何打倒對方嗎？你看過哪些較具創意 
  的行銷廣告？其特色是什麼？
參考答案：全聯先生。非常生活化，例如：颱風天到底是要先做好防災，還是先去購物儲備糧食；非常應
景，例如：鬼月貞子系列；非常扣合時事議題，比如搭上健身風，在購物時順便健身。

L
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市場的競爭型態會影響消費者的行為與權益，國家間的交易與競爭又會造成哪些影響？？

配合第3章
消費者與生產者根據各自擁有的資源做出資源分
配後，會在哪裡進行交易？圖解公民

市場競爭方式與程度 廠商如何在競爭中取得優勢？

市場與交易 什麼是市場？

價格競爭

競爭程度

【   】競爭

透過促銷活動、降價、贈品等

方式取得競爭優勢

透過提供多元、特色服務或研

發新產品，以取得競爭優勢

依有無實體場所區分 依商品種類區分

有形市場 商品市場無形市場 勞動市場

競爭程度 廠商數量 特色

高 較多 消費者有多樣選擇 餐廳、超商、理髮店

低 較少 廠商較有決定價格的能力 水、電、油等民生產業

舉例

廠商與消費者的互動 廠商之間的互動

1中央：行政院消費者保護處

2地方：各縣市政府消費者服務中心
公平交易委員會

保護【    】權益 維護【    】立法精神

規範事項

相關單位

消費者保護法 公平交易法

市場：買賣雙方進行交易的地方

消費者權益的保障 政府如何保障消費者的權益？

非價格

消費者 公平交易
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