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113 學年度彰化縣富山國小學校教師公開授課教學方案 

領域/科目 綜合領域 設計者 羅淑端 

實施年級 四年級 總節數 
共 6 節，240 分鐘 

(觀課為第 3 節) 

單元名稱 單元三  服務「心」體驗    活動 2  齊心服務去 

設計依據 

學

習 

重

點 

學習表現 
3b-II-1 參與學校或社區服務學習，並分

享心得。 領域核心

素養 

綜-E-C1 關懷生態環

境與周遭人事物，體驗

服務歷程與樂趣，理解

並遵守道德規範，培養

公民意識。 
學習內容 

Cb-II-1 服務對象的了解與適切服務。 

Cb-II-2 服務行動的參與與分享。 

核心素養呼應

說明 

具備道德實踐的素養，從個人小我到社會公民，循序漸進，養成社會責任

感及公民意識，主動關注公共議題並積極參與社會活動，關懷自然生態與

人類永續發展，而展現知善、樂善與行善的品德。 

議

題 

融

入 

實質內涵 

【生涯規劃教育】涯 E7 培養良好的人際互動能力。 

【閱讀教育】閱 E14 喜歡與他人討論、分享自己閱讀的文本。 

【戶外教育】戶 E6 學生參與校園的環境服務、處室的服務。 

所融入之

學習重點 

藉由訪問及實際參與，瞭解社會現象，體驗自己與社會的關係，培養關懷

人群之情懷與行動力，進而樂意以實際行動參與社會服務。 

與其他領域/ 

科目的連結 

 

摘要 

1. 準備擬定服務計畫。 

2. 討論服務學習計畫。 

3. 回饋與統整。 

學習目標 

1.發現校園和社區需要服務的地方，評估自己能力可提供的服務內容。 

2.進行校園服務行動，經由訪查與討論，了解服務對象的需求。 

3.擬定校園服務學習計畫，學習服務內容的相關知能，透過練習與演練提升

自己的能力。 

4.執行校園服務學習計畫，分享感想與心得。 

教材來源 康軒、校園、社區 

教學設備/資源 教室 

教學活動 

三、勤實踐 40’ 

㈠詢問服務對象 

1.學生上一節課到校園和社區進行觀察，並討論想服務的事項後，現在開始準備擬定

服務計畫。 

2.教師提問，引導學生討論應有的服務準備事項與流程，提問舉例如下： 

(1)服務的目的是什麼？ 

(2)如何了解被服務者的意願與需求？ 

(3)在服務他人之前，應先考慮哪些事項？ 

(4)如果大家都沒有做好準備，可以開始進行服務嗎？會造成哪些影響？ 

3.教師提醒學生服務前要先了解被服務者的意願和需求，才不會造成對方的困擾。 

4.分組討論後自由發表，例如： 
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(1)訪問被服務的對象，了解他們的需求和想法，進而確認服務的內容。 

(2)和對方聯絡，取得他們的同意，並約定服務的時間。 

(3)了解自己的能力，說明可提供的服務。 

(4)進行服務前，先蒐集相關資料，增加相關的知識。 

5.教師可與學校行政單位事先聯繫，或視實際需要，請學校裡其他師長或志工團隊共

同協助。 

㈡說故事志工 

1.學生思考：觀察後，大家討論想服務的地方，有哪些服務工作適合我們執行？選擇

想要做的服務後，該如何開始規畫服務學習行動呢？ 

2.為了讓服務學習計畫符合被服務者的需求，學生可利用下課時間先訪談師長，詢問

可以協助的事項，徵得被服務者的同意後，再開始討論服務學習計畫。 

3.課本以校園說故事志工為例，流程如下： 

(1)徵求導師同意。 

(2)詢問圖書館老師可提供服務的內容。 

(3)確認服務事項。 

(4)確認日期和服務時間。 

(5)記錄訪問結果，跟老師確認是否正確。 

㈢回饋與統整 

1.訪問時，學生詳細記錄對方的需求，並製作訪問服務內容筆記，包含：服務地點、

服務時間、服務內容、服務對象等。 

2.學生思考：想為大家服務，除了要有服務意願之外，還要了解服務對象的需求，我

有哪些服務的能力呢？ 

3.學生了解擬定服務計畫前，要思考並確認許多事情，才能真正幫助需要服務的人。 

4.教師提醒學生，一頭熱的想服務別人，但沒有在對的時機且用對的方法，可能造成

反效果。 

教學資源 

㈠新聞：文山景行里公園清潔日，志工頂烈日揮汗打掃。 

㈡新聞：社區環境清潔日，共同打造美麗家園。 

㈢新聞：華視──熱血不老銀髮志工投入長照回饋鄉里。 

㈣網站：新北市政府──當我們老在一起。 

㈤影片：服務學習懶人包──社團法人也思服務學習協會。 

㈥影片：聽憲哥說出影響力1──學會說故事技巧，你也可以說出影響力。 

㈦影片：聽憲哥說出影響力2──善用「五感表達法」，讓話題變得生動又立體。 

關鍵字 

校園服務、服務學習、故事志工、服務計畫、演練、增能學習、故事志工、省思 

 


